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UVOD
          Elektronsko poslovanje (e-poslovanje) u osnovi znači automatizaciju poslovnih procesa primenom informacionih i komunikacionih tehnologija i predstavlja efikasno sredstvo za obavljanje poslovnih aktivnosti na nacionalnom i međunarodnom nivou. Prednosti primene e-poslovanja mogu biti definisane na sledeći način: smanjenje troškova poslovanja, povećanje efektivnosti u smislu širenja tržišnog potencijala i boljeg zadovoljavanja potreba korisnika, unapređivanje inovacija proizvoda i usluga putem interaktivnog odnosa na relaciji potrošač-snabdevač, povećanje konkurentnosti i mogućnosti zaposlenja. 

          Već 1994. i 1995. godinie veliki broj država u Evropi izradio je planove i politiku rada za razvoj elektronske komunikacije u svojim društvima
. Evropska unija je 2000-te godine za države članice odredila razvojne ciljeve nazvane „Lisabonska strategija”. Akcioni plan e-Evropa je pored ostalog definisao e-poslovanje: stimulisanje razvoja e-trgovine (kupovina i prodaja putem interneta) odnosno reorganizaciju poslovnih procesa korišćenjem digitalne tehnologije. E-Evropa predlaže usvajanje zakona o e-trgovini i uspostavljanje elektronskog tržišta za javne nabavke. 
       
Veliki  napredak u zakonskoj regulativi e-poslovanja na nivou EU je stupanje na snagu  "E-commerce-Direktive" (dir. 2000/31/EC, iz  2000. godine)  o određenim pravnim aspektima usluga informacionog društva, posebno  elektronske trgovine). Spoljna trgovina je komplikovana poslovna aktivnost koja uključuje veliki broj aktera, podrazumeva korišćenje obimne poslovne dokumentacije i ima obavezno elemenat inostranosti u poslovanju. Ove karakteristike je ujedno čine dobrim poljem za racionalizaciju i povećanje efikasnosti poslovanja. Primena elektronske tehnologije u svim fazama realizacije spoljnotrgovinskog posla pruža znatne uštede u troškovima poslovanja.
 Elektronsko poslovanje u spoljnoj trgovini pruža konkurentsku prednost onim firmama koje primenjuju ovaj poslovni koncept. I tržišne institucije, kao što su sajmovi i berze, koriste elektronsku tehnologiju u svom svakodnevnom poslovanju i tako ostvaruju bolju tržišnu poziciju na lokalnom ali i na međunarodnom tržištu.

          Međutim, e-business je još uvek u ranoj fazi, imajući u vidu pripreme pravnih tekstova u nacionalnom zakonodavstvu. Kroz primenu usvojenog zakonodavstva EU, države članice su razvile i konsolidovale nacionalnu praksu. Svakako, fokus bi trebao biti pomeren na identifikaciju i analizu trenutnog e-poslovanja, odnosno  pravnu i upravnu praksu iz ove oblasti. U tom smislu Generalni Direktorat za Preduzetništvo (Directorate General Enterprise) ima ulogu koordinacije u ovom polju, sa planom za dalje razvijanje korišćenja e-poslovanja kao alata, u smislu poboljšanja konkurentnosti evropskih preduzeća. 

          Ispitivanje preostalih pravnih prepreka neophodnih za analizu primene propisa o elektronskom poslovanju je zahtevalo otvorene konsultacije preduzeća, kao i prikupljanje informacija drugim sredstvima. Evropska zajednica za e-poslovanje je putem upitnika, na osnovu odgovora 671 preduzeća uradila prve analize rezultata 2003. godine. Poslovna udruženja, privredne komore i druge organizacije su takođe pozvane da dostave Komisiji svoja mišljenja o postojećim pravnim problemima u e-poslovanju. Rezultati ove analize sadržani su u radnom dokumentu o pravnim barijerama u e-business. “Legal Barriers in e-business: the results of an open consultation of enterprises", SEC(2004)498.
 Navedeni dokument je korišćen kao osnova za Evropsku e-business konferenciju, koja je održana  u Dablinu, Irska, 2004. godine. 

          Treba naglasiti da je Evropska komisija 2005. godine lansirala petogodišnju strategiju „Evropsko informaciono društvo 2010”. Zemlje jugoistočne Evrope su aktivne u okviru Inicijative elektronska jugoistočna Evropa Pakta za stabilnost u jugoistočnoj Evropi (e-JIE)
 sa ciljem da odgovore na izazove koje donosi razvoj informacionog društva, iskoriste potencijale i povećaju mogućnost integracije svojih privreda u svetsko tržište.
          Dakle, usvajanje evropskoga pravnog okvira za e-poslovanje ima za cilj potrebu uspostavljanja unutrašnjeg tržišta za e-poslovanje. Bez obzira na nastojanja usmerena ka usklađivanju na evropskom nivou, nacionalne razlike i pravne prepreke i dalje postoje i značajno utiču na međunarodne elektronske transakcije. Sledi komparativni prikaz nacionalnog zakonodavstva iz ove oblasti, odnosno pravna i administrativna praksa u e-poslovanju nekoliko zemalja.

E-poslovanje u Srbiji
          Osnovni ciljevi i smernice srpske politike u oblasti razvoja  informacionog društva definisani su u dokumentu „Strategija razvoja informacionog društva u Republici Srbiji“
. Ovim dokumentom, polazeći od osnovnih principa evropskog administrativnog okvira, definisani su osnovni principi reforme u ovoj oblasti. Kao član Inicijative za elektronsku jugoistočnu Evropu (e-JIE) koja funkcioniše u okviru Pakta za stabilnost jugoistočne Evrope, Srbija je krajem 2002. godine potpisala Agendu za razvoj informacionog društva u jugoistočnoj Evropi. Svrha Agende je definisanje prioriteta državne politike i ohrabrivanje države da preuzme odgovornost za brži razvoj informacionog društva u zemlji i regionu, u skladu sa inicijativama EU – e-Evropa 2002 i e-Evropa 2005. To podrazumeva usvajanje zakona o elektronskoj trgovini, elektronskim ugovorima i elektronskim potpisima u skladu s odgovarajućim uputstvima Evropske unije (Zakon o e-potpisu usvojen je u decembru 2004. godine). Zakonodavni okvir u ovoj oblasti odnosi se i na druge propise kao npr. Zakon o informacionom sistemu Republike Srbije („Službeni glasnik RS”, broj 12/96). Prema navedenom zakonu, dokument u informacionom sistemu sačinjen u elektronskom ili drugom obliku ima istu pravnu snagu. 

          Zakon o elektronskom potpisu („Službeni glasnik RS”, broj 135/04).  uređuje upotrebu elektronskog potpisa u pravnim poslovima  i drugim pravnim radnjama, kao i prava, obaveze i odgovornosti u vezi sa elektronskim sertifikatima, ako posebnim zakonima nije drukčije određeno. Zakon sadrži odredbe o elektronskom i kvalifikovanom elektronskom potpisu, elektronskim sertifikatima i sertifikacionim telima, pravima, obavezama i odgovornostima korisnika i sertifikacionih tela, odredbe o nadzoru u sprovođenju odredbi zakona i kaznene odredbe. Prema ovom zakonu, kvalifikovani elektronski potpis, u odnosu na podatke u elektronskom obliku ima isto pravno dejstvo i dokaznu snagu kao i svojeručni potpis, odnosno svojeručni potpis i pečat, u odnosu na podatke u papirnom obliku. Da bi bio ekvivalentan svojeručnom potpisu, kvalifikovani elektronski potpis mora da zadovolji propisane zakonske uslove.

          U organizaciji agencije E-trgovina održana je osma konferencija o elektronskoj trgovini i elektronskom poslovanju „E-trgovina 2008“, najveći domaći skup u ovoj oblasti, posvećen popularizaciji elektronskog poslovanja u Srbiji. Konferencija je omogućila analizu trenutnog stanja i pregled savremenih dostignuća u ovoj oblasti, kao i ukazala na moguće pravce daljeg razvoja elektronskog poslovanja. 

SLOVENIJA
          Osnovna metoda za implementaciju EU Direktive u Sloveniji, koja reguliše ovo zakonodavno područje, predstavlja uobičajeni način koji se odnosi na usvajanje novog zakona iz ove oblasti. U slučaju EU direktive, regulatorne odredbe su najčešće implementirane kroz izmene / dopune u postojećem slovenačkom zakonodavstvu. Slovenija je implementirala Direktivu 1999/93/EC o evropskom okviru elektronskog potpisa (član 5.)  putem elektronske trgovine.
. Zakon je stupio na snagu 2000. godine, te je menjan nekoliko puta. Zahtevi iz Direktive 1999/93/ EC provode se primenom Zakona o elektronskom potpisu. Elektronski potpisi su pravno ekvivalentni pisanom potpisu i prihvatljivi u pravnom  postupku. Na osnovu elektronske trgovine i Zakona o elektronskom potpisu, Uredba o uslovima za elektronsku trgovinu i elektronsko potpisivanje (Decree on conditions for electronic commerce and electronic signing)
 usvojena je i stupila  na snagu 2000. godine.

          Regulatorni okvir za e-business u Sloveniji zasniva se, pored navedenog zakona, na više propisa, kako sledi:

· Zakon o elektronskem poslovanju na trgu – Sl. glasnik RS, broj: 61/2006.

· Zakon o varstvu potrošnikov – Uradni list RS broj: 98/2004.

·  Obligacijski zakonik – Uradni list RS broj: 83/2001, 32/2004, 28/2006 Odl.US: U-I-300/04-25)
 

· Zakon o mednarodnem zasebnem pravu in postopku – Uradni list RS broj: 56/1999
.

· Zakon o varstvu osebnih podatkov /ZVOP-1/ – Uradni list RS broj: 86/2004 i 113/2005
 

· Zakon o placilnem prometu /ZPlaP-UPB2/ - Uradni list RS broj: 105/2004 i 39/2006.
 

·  Slovenski racunovodski standardi – Uradni list RS broj: 118/2005 (10/2006 - Izm.), 9/2006, 20/2006.
 

         Glavni značaj elektronske trgovine i Zakona o elektronskom potpisu je što se elektronski potpis, pod istim uslovima kao potpis na papiru može primenjivati u celom svetu. Osim činjenice da se elektronskom trgovinom i Zakonom o elektronskom potpisu implementira Direktiva 1999/93/ EC, ova regulativa je, takođe, u potpunosti u skladu sa odredbama UN Komisije za međunarodnu trgovinu (UNCITRAL) i datog modela zakona o elektronskoj trgovini. 

         Prema slovenačkoj tradiciji građanskog prava, pisano zakonodavstvo predstavlja najvažnije pravne izvore.
 Kada se govori o interesu  potrošača, u delu koji se odnosi na  e-trgovinu, uglavnom su zastupljeni preko: Slovenačkog udruženje potrošača, Ministarstva za ekonomiju - Kancelarija za zaštitu potrošača, Ministarstva za ekonomiju - Uprava za elektronske komunikacije. Anketa Međunarodnog instituta za istraživanje potrošača “Project Out-of-Court Settlement of Consumer Disputes in the Area of E-Commerce” iz 2001. godine
, pokazala je da potrošači nisu skloni rešavanju sporova na sudu jer su sudski postupci skupi i dugo traju (osnova za rešavanje potrošačkih sporova u Sloveniji nije u celosti uspostavljena). U okviru pojedinih komercijalnih područja osnovani su arbitražni sudovi, ali nisu namenjeni isključivo za potrošačke sporove. Jedan od takvih je Stalni arbitražni sud Privredne industrijske komore Slovenije
, koji je osnovan 1993.

         U Sloveniji postoje i drugi arbitražni sudovi, tj: 

- Stalni arbitražni sud Ljubljanske berze; 

- arbitražni sud pri Birou za nekretnine; 

 -arbitražni sud Triglav osiguranja. 

          Vlada Republike Slovenije još nije uspostavila poseban odbor za zaštitu potrošača prilikom rešavanja sporova. Prema Programu za zaštitu potrošača u 2006 i 2007. godini
, koji je usvojen od strane Vlada Republike Slovenije 2006. godine, predviđeno je da se poveća kvalitet (brzina i rezultati) rešavanja sporova putem  razvijanja saradnje između Ministarstva za ekonomske odnose i Agencije za elektronske komunikacije. 

HRVATSKA
          Prva primena e - potpisa  u Hrvatskoj regulisana je Zakonom o elektroničkom potpisu, koji je donet u januaru 2002. godine. Navodi se da je e-potpis pravni ekvivalent vlastoručnog potpisa, ali je ujedno i katalizator mnogih poslovnih, upravnih i drugih postupaka. Ovaj potpis se poistovećuje sa pečatom i/ili vlastoručnim potpisom, iako vlastoručni potpis ima i neke tehničke prednosti: jako ga je teško falsifikovati, pa grafolozi mogu s velikom sigurnošću zaključiti da je baš neka osoba potpisala neki dokument.

          Hrvatski zakon definiše dve vrste „elektroničkog potpisa: elektronički potpis i napredan elektronički potpis.“
Elektronički potpis je skup podataka u elektroničkom obliku koji su pridruženi ili su logički povezani s drugim podacima u elektroničkom obliku i koji služe za identifikaciju potpisnika i vjerodostojnosti potpisanoga elektroničkog dokumenta. U zakonu se navodi  „napredan elektronički potpis je elektronički potpis koji pouzdano jamči identitet potpisnika i koji udovoljava sljedećim zahtijevima: elektronički potpis je povezan isključivo s potpisnikom i nedvojbeno identifikuje  potpisnika.“ Nastaje korištenjem sredstava kojima potpisnik može samostalno upravljati i koji su isključivo pod nadzorom potpisnika i sadrži direktnu povezanost s podacima na koje se odnosi, i to na način koji  omogućava uvid u bilo koju izmenu podataka. 

         Takođe, zakon definiše sertifikat kao svaku elektroničku potvrdu kojom se potvrđuje identitet potpisnika u postupcima razmene elektroničkih zapisa. Slično tome, kvalifikovani sertifikat je svaka elektronička potvrda kojom izdavač kvalifikovanih sertifikata potvrđuje napredni elektronički potpis.

          Izmene i dopune Zakona o elektroničkom potpisu objavljene su u NN, br. 80/08.

CRNA GORA
          E- poslovanje, kao  jeftiniji i efikasniji vid poslovanja odvija sa posredstvom informaciono-komunikacionih tehnologija, a posebno interneta i u Crnoj Gori. Ako je suditi po izgledu i sadržaju crnogorskog veb prostora, nije se naročito daleko otišlo u razvoju informatičke kulture. Bilo koja firma ima mogućnost primene elektronskog poslovanja u svom poslovnom procesu, ali u praksi, većina firmi postepeno uvodi komponente elektronskog poslovanja u pojedine poslovne procese. Najdalje u toj oblasti otišle su banke, a većina firmi je na samom početku, tj. korišćenje interneta u poslovne svrhe najčešće se svodi na prikupljanje informacija i eventualno kontaktiranje poslovnih partnera na ovaj način. Jedna od prvih banaka koje su uvele elektronsko bankarstvo i usluge e-bankinga je Euromarket banka, ali sada na svim sajtovima crnogorskih banaka postoje ove vrste usluga. Mnoge od usluga koje banka pruža mogu se ovako koristiti bez direktnog kontakta sa bankom.

          Regulatorni okvir predstavljaju  Zakon o elektronskoj trgovini
 i Zakon o elektronskom potpisu iz 2005. godine. Vlada Crne Gore usvojila je predlog zakona o elektronskoj trgovini sa ciljem zadovoljenja potrebe da se dobiju brze informacije i sklapaju poslovi na daljinu što je uobičajena praksa u svetu. U ovaj zakon su ugrađena najbolja svetska rešenja.
  U članu 1. koji se odnosi na sadržaj zakona uređuje  pružanje usluga na daljinu, uz naknadu, putem elektronske opreme za obradu i skladištenje podataka na lični zahtev korisnika tj. usluge informacionog društva, odgovornost davalaca usluga informacionog društva i pravila u vezi sa zaključivanjem ugovora u elektronskoj formi. Članom 10. definiše se forma i punovažnost ugovora, odnosno ukoliko se elektronska forma koristi  prilikom zaključenja ugovora, takvom ugovoru ne može se osporiti punovažnost. Dakle, ugovor se može zaključiti elektronskim putem, odnosno u elektronskoj formi. Takođe, ponuda i prihvat ponude mogu se dati elektronskim putem, odnosno u elektronskoj formi. Članom 11. navedeno je na koje ugovorne odnose se ne primenjuje ovaj zakon i to: 

1) imovinske, predbračne, odnosno bračne ugovore i druge ugovore koji su uređeni zakonom koji reguliše porodične odnose;

        
2) ugovore o raspolaganju imovinom za  koje je potrebno odobrenje centra za socijalni rad;

       
3) ugovore o ustupanju i raspodeli imovine za života, ugovore o doživotnom izdržavanju i sporazume koji se odnose na nasleđivanje,  poslove zaveštanja i druge ugovore koji su uređeni zakonom koji reguliše  nasleđivanje;

       
4)  ugovore o poklonu;

        
5) ugovore o prenosu prava svojine na nepokretnostima ili druge pravne poslove kojima se uređuju stvarna prava na nepokretnostima, osim ugovora o  zakupu nepokretnosti;

        
6) ugovore za koje je posebnim zakonom propisano da se sačinjavaju u formi notarskog akta, odnosno isprave;

        
7) ugovore za koje je posebnim zakonom ili propisom donetim na osnovu zakona izričito određena upotreba svojeručnog potpisa u dokumentima na papiru ili overa svojeručnog  potpisa; 

        
8) ugovore o jemstvu, ako je jemac lice koje deluje izvan svoje trgovačke, poslovne ili profesionalne delatnosti.
          U januaru 2008. godine Vlada Crne Gore donela je Zakon o elektronskom dokumentu ("Sl.list CG", broj 5/08 od 23.01.2008.)
 imajući u vidu da elektronski dokument ima istu pravnu valjanost kao i dokument sačinjen na papiru, ali se njegova upotreba i promet vrše u skladu sa ovim zakonom.
ČEŠKA
          Regulatorni okvir za e-poslovanje u Češkoj
 temelji se na opštim aktima koji regulišu oblasti upravnog prava i trgovinskog poslovanja. Ti zakoni se nadopunjuju u aktima koji reguliše ovu oblast: Zakon o elektronskom potpisu
, Zakon o regulisanju plaćanja
, Zakon o osiguranju
, Zakon o zaštiti potrošača
. Takođe, Zakon o 
zaštiti podataka o ličnosti
 ima važnu ulogu u regulisanju e - 

poslovanja.
          Pravna i upravna praksa e-poslovanja u Češkoj je uglavnom u nadležnosti Ministarstva za informatiku. Ovi poslovi uključuju i implementaciju projekata u cilju korišćenja najnovijih elektronskih propisa. Postoji nekoliko autoriteta koji su zaduženi za rešavanje pravnih problema u zakonskom okviru e-poslovanja. Pored Ministarstva informatike, koje je zaduženo za praćenje i poboljšanje e-poslovanja, u poslovima  elektronske  trgovine i zaštite potrošača nadležno je Ministarstvo trgovine i industrije. Međutim, ispitivanja sprovedena od strane Udruženja za zaštitu potrošača su pokazala nedostatak svesti o e-poslovanju među potrošačima i potrebi rešavanja pravnih problema u odnosu na postojeće zakonodavstvo. To znači i nedovoljno znanje o nacionalnim telima zaduženim za rešavanje pravnih problema u e-poslovanju.

          U tom smislu, treba navesti glavne pravne i administrativne prepreke za e-poslovanje u Češkoj. Misli se na uočenu nedoslednost između pojedinih akata, nemogućnost korištenja nekih zakonskih odredbi u praksi i nepostojanje sudske prakse. To se odnosi na Zakon o elektronskom potpisu, Zakon o parničnom i Zakon o upravnom postupku
 (oko pitanja kakvu vrstu elektronskog potpisivanja  koristiti  prilikom komuniciranja sa javnim institucijama). Dalji problemi primene češkog zakonodavstva su nemogućnost korištenja stranih elektronskih potpisa na temelju kvalifikovanih  sertifikata bez odobrenja političkih partija. Kako je e-poslovanje relativno nova regulativa, postoje razlike u  smislu interpretacije pisanih zakona. Treba napomenuti napredak u pripremi elektronskog izvoda iz katastarskog Registra i iz trgovačkog Registra gde će biti u uporebi elektronski potpis /žig na temelju sertifikata izdanog od strane akreditacionog tela. Na osnovu istraživanja Udruženja za zaštitu potrošača iz 2005. godine, primedba je da su potrošači relativno dobro zaštićeni zakonima Češke, dok preduzeća imaju nisku razinu zaštite od strane zakonodavstva, odnosno ograničena prava. Takođe, postoji problem što većina on line preduzeća nije osnovana u skladu sa zahtevima Direktive 2000/31/EC o elektonskom poslovanju i Direktive 97/7/EC o elektronskim ugovorima. (Directive 2000/31/EC on Electronic Commerce and Directive 97/7/EC on Distance Contracts)
.

ZAKLjUČAK
          E-poslovanje je sinonim za savremeno poslovanje. Termini koji određuju ovaj vid poslovanja su: brzina, globalizacija, unapređenje produktivnosti, dolaženje do novih klijenata i razmena znanja među firmama i institucijama radi ostvarivanja konkurentne prednosti.

          Razvoj e-poslovanja je poduhvat koji se odvija u više sektora i uz njihovu saradnju, jer proces prožima široki sprektar tehničkih, pravnih, privrednih i institucionalnih pitanja. U razvoju e-poslovanja treba aktivno da učestvuju i privatni i javni sektor. 

          Evropska uputstva koja se odnose na e-trgovinu i e-potpis utiču na stvaranje pravnog okvira za e-poslovanje u Srbiji. Jednako je važan i Model zakona o elektronskoj trgovini koji je izradio UNCITRAL, 1996. godine. Ovaj zakon nudi set međunarodno priznatih pravila namenjenih kao pomoć državama da uklone pravne prepreke u primeni e-poslovanja i smanje razlike koje mogu postojati između nacionalnih zakonodavstava u ovom području. Naime, 2002. godine usvojen je UNCITRAL model zakona o elektronskom potpisu i uputstva za njegovu primenu. Prilikom izrade pravne osnove za e-poslovanje u zemlji, navedeni model zakona može da bude logična polazna tačka, ali se mora razmotriti i uzeti u obzir šira pravna problematika. Republika Srbija prilikom izrade okvira za e-poslovanje mora uvažiti svoje razvojne prioritete i svoju tradicionalnu pravnu kulturu. 
          Na konferenciji Telekomunikacije za razvoj koja je održana u Beogradu 2002. godine, zemlje jugoistočne Evrope (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija, Moldavija, Srbija i Crna Gora) prihvatile su i potpisale međunarodni sporazum „Agenda e-JIE za razvoj informacionog društva” (Agenda e-JIE), kao osnovni dokument za razvoj informacionog društva u ovom regionu. 

          Donošenjem Zakona o elektronskom potpisu u Srbiji su učinjeni  početni koraci ka definisanju zakonskog okvira za e-poslovanje. Neophodno je da se donese još jedan broj zakona, kao što su: Zakon o elektronskoj trgovini; Zakon o elektronskom dokumentu; Zakon o elektronskim arhivama, Zakon o elektronskoj upravi itd. Takođe,  prioritetne oblasti zakonskog uređivanja pitanja iz oblasti elektronskog plaćanja u Srbiji odnose se na uspostavljanje elektronskog sistema javnih nabavki. U Srbiji postoji potreba za donošenjem Zakona o elektronskoj upravi, koji bi predstavljao okvir za uvođenje elektronske uprave u Republici Srbiji i utvrdio pravila za sve subjekte u ovoj oblasti,  uređenjem odnosa između organa vlasti, kao servisa za pružanje usluga, i građana i privrednih subjekata - korisnika usluga.
Izvori informacija: navedene internet adrese
� То су, на пример, урадиле Велика Британија, Француска, Холандија, Шведска, Данска, Норвешка и Финска. Документ Европске уније о развоју и конкурентности  (Бангеманов извештај из 1994. године.)





� UN Conference on Trade and Development (2000) Building confidence: Electronic commerce and development. New York-Geneva, str. 45. 39, E-BUSINESS


� Више информација на: � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/doc/legal_barriers_sec_2004_498.pdf" ��http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/doc/legal_barriers_sec_2004_498.pdf� 


�Видети: � HYPERLINK "http://www.google.com/search?hl=en&q=+site:pks.komora.net+Inicijative+elektronska+jugoisto%C4%8Dna+Evropa+Pakta+za+stabilnost+u+jugoisto%C4%8Dnoj+Evropi+(e-JIE)" ��http://www.google.com/search?hl=en&q=+site:pks.komora.net+Inicijative+elektronska+jugoisto%C4%8Dna+Evropa+Pakta+za+stabilnost+u+jugoisto%C4%8Dnoj+Evropi+(e-JIE)�


 








� � HYPERLINK "http://www.mtid.gov.rs/upload/documents/%20ИНФОРМАЦИОНОГ%20ДРУШТВА%20У%20РЕПУБ" ��www.mtid.gov.rs/upload/documents/%20ИНФОРМАЦИОНОГ%20ДРУШТВА%20У%20РЕПУБ�...


Национална Стратегија за информационо друштво и Акциони план су припремљени у складу с обавезама које је Република Србија преузела, на основу европских и светских докумената у овој области.


�  Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu /ZEPEP/ - (Uradni list RS, št. 57/2000, 30/2001, 25/2004, 73/2004-ZN-C, 61/2006-ZEPT –видети: � HYPERLINK "http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r03/predpis_ZAKO1973.html" ��http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r03/predpis_ZAKO1973.html�


� Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje – (Uradni list RS, št. 77/2000, 2/2001, 86/2006 – видети:


   � HYPERLINK "http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_URED1148.html" ��http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_URED1148.html�


�  � HYPERLINK "http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200498&stevilka=4288" ��http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200498&stevilka=4288�


�  � HYPERLINK "http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200661&stevilka=2566" ��http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200661&stevilka=2566�


� � HYPERLINK "http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200183&stevilka=4287-94" ��http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200183&stevilka=4287-94�


� � HYPERLINK "http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=199956&stevilka=2651" ��http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=199956&stevilka=2651�


� � HYPERLINK "http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200486&stevilka=3836" ��http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200486&stevilka=3836�


� � HYPERLINK "http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=2004105&stevilka=4459" ��http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=2004105&stevilka=4459�


� � HYPERLINK "http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r04/predpis_NEZN194.html" ��http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r04/predpis_NEZN194.html�





� Одлука суда се такође сматра важним извором права. Словеначки судски систем је грађен на  традицији континенталне Европе, углавном германског права. 


� Пројекат »Izvensodno reševanje potrošniških sporov na podrocju e-poslovanja«, Mednarodni inštitut za potrošniške raziskave, Словенија


� Стални Арбитражни суд је централна арбитражна установа у Републици Словенији која решава брзо и успешно разне врсте комерцијалних спорова, како за домаће тако и за међународне пословне 


институције. Више информација на: � HYPERLINK "http://www.sloarbitration.org" ��http://www.sloarbitration.org�


� Program Varstva potrošnikov za leti 2006 in 2007, Влада Републике Словеније, Бр.: 32300-1/2006-7– 


� HYPERLINK "http://www.uvp.gov.si/fileadmin/uvp.gov.si" ��http://www.uvp.gov.si/fileadmin/uvp.gov.si�





� � HYPERLINK "http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/308001.html" ��http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/308001.html�


� � HYPERLINK "http://www.teb.hr/include/pdf/zakoni/Zakon_o_elektronickom_potpisu.pdf" ��www.teb.hr/include/pdf/zakoni/Zakon_o_elektronickom_potpisu.pdf�





�� HYPERLINK "http://www.emonca.com/NR/rdonlyres/724FD1C2-34AF-4951-AEAB-2E78A70F6DB2/0/Zakonoelektronskojtgovini.doc" ��http://www.emonca.com/NR/rdonlyres/724FD1C2-34AF-4951-AEAB-2E78A70F6DB2/0/Zakonoelektronskojtgovini.doc�





� www.ecdlcentar.com/forum/viewtopic.php?t=21395&sid=baec0a647f2d7574c4a720a681319bb6 - 33k


�











� � HYPERLINK "http://www.vlada.cg.yu/files/1221489506.pdf" ��http://www.vlada.cg.yu/files/1221489506.pdf�





� Више информација на: � HYPERLINK "http://www.mvcr.cz/sbirka/index.html#portal" ��http://www.mvcr.cz/sbirka/index.html#portal�


     


� HYPERLINK "http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/6966/_s.155/699/place" ��http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/6966/_s.155/699/place�


  


� Act no. 227/2000 Coll., o elektronickém podpisu,


� Act no. 124/2002 Coll., o platebním styku


� Act no. 37/2004 Coll., o pojistné smlouve


� Act no. 634/1992 Coll., o ochrane spotrebitele


� Act no. 101/2000 Coll., o ochrane osobních údaju


� Act no. 500/2004 Coll., správní rád


� � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:EN:HTML" ��http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:EN:HTML�
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